
Case Spoorwegpensioenfonds 

1. Wie zijn wij 

2. Communicatie creatief, verrassend, verfrissend 
maar…. 

3. Wat waren de uitkomsten van het onderzoek 
bij SPF 

4. Samen met het bestuur optrekken 
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Wat doet SPF Beheer? 

Wij beleggen pensioengeld   € 14 miljard 
 
Wij verzorgen pensioenen  
    Uitbetalingen:   36.000 per maand  
     Administratie:   100.000 personen 
 
Wij verzorgen salaris- & HR-administratie 
    Uitbetalingen:   20.000 per maand 
    Administratie:   20.000 personen 
 
En…….’Kleine klanten’ 

 
 
 
 



Voor wie doen we het? 

Riny Altena (55) 

Buschauffeur 

Bryan Delchot (43) 

Hoofdconducteur 

Gerjan Ooms (26) 

Tekenaar/ontwerper 



Spoorwegpensioenfonds 

Aangesloten ondernemingen 70 

Belegd vermogen     € 11 miljard 

Dekkingsgraad       112%* 

 

Stichting Pensioenfonds Openbaar Vervoer 

Aangesloten ondernemingen 32 

Belegd vermogen     € 2,3 miljard 

Dekkingsgraad       103% 

 

Pensioenfondsklanten 



Eén pensioenfonds, 70 bedrijven 

        Om je een idee te geven: 
 
 Abellio, ACTS Nederland BV, Arcadis Nederland BV, Arriva Multimodaal BV, ASSET Rail BV, BAM 

Rail BV, BT Nederland NV, Captrain Netherlands BV, DB Schenker Rail Nederland N.V., DeltaRail 
BV, DHV NPC B.V., Dutch Rail Control BV, Eiffage Rail BV, Electro-Motive Services International 
Ltd., ERS Railways BV, Eurail Group GIE, Eurailscout Inspection & Analysis BV, Grondbank 
Nederland BV, Group 4 Securicor Safe Express BV, HSA Beheer NV, Human Company BV, Husa 
Transportation Group BV, Intergo BV, Inter Modal Solutions BV, Keyrail BV, Landelijke Spoorweg 
Reisvereniging, Lloyds Register Rail Europe BV, Logitech BV, Mobiliteitscontactcenter BV, Movares 
Nederland BV, NedTrain BV, NedTrain Ematech BV, NS Groep NV, NS Internationaal BV, NS 
Opleidingen BV, NS Personeeladministratie BV, NS Reizigers BV, NS Stations BV, NV Nederlandse 
Spoorwegen, ProRail BV, Rail Factory BV, The Rail Service Center Rotterdam BV, 
Reisinformatiegroep BV, Rotterdam Rail Feeding BV, Servex Administratie BV, SPF Beheer bv, 
Stichting Bodemsanering NS, Stichting Nederlands Spoorwegmuseum, Stichting Railinfra 
Opleidingen, Stichting Railsport Nederland, Strukton Rail BV, Strukton Systems BV, SVO-rail RI BV, 
SVO-rail RS BV., Syntus BV, Thalys Nederland NV, Tribase Datasystems & Network Services vof, 
Veolia Transport Rail BV, Vereniging van Hoger Spoorwegpersoneel, voestalpine Railpro BV, 
voestalpine WBN BV, Volker Stevin Systems BV, VolkerRail Nederland BV 



Producties  

Media 

Advisering 

Communicatie 



Goed bekende doelgroep 



Hoe bereiken we deze doelgroep? 
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Roadshow  

 



Kinderboek: Latur, nee nu! 



Bordspel: Geld(t) voor latur 



Spooragenda 



www.winjeruuddewildfeest.nl 



Campagne 

• Internet 

• Weblogs  

• Banners  

• Flyers 

• Posters 

• Interviews 



Belangrijkste conclusies 

Kracht huidige positie 
• Algemeen cijfer goed tot uitstekend: 66,8 % bij actieven, 84,5 

% bij gepensioneerden 
• Pensioenbewustzijn scoort goed op  inzicht in eigen 

pensioensituatie (upo-waarden)  
• Betrouwbaarheid en imago zijn goed en onderscheidendheid 

in communicatie is sterk 
• Hoog percentage gebruikers en duidelijke verschillen tussen 

gebruikers en niet-gebruikers tonen de effectiviteit van het 
communicatiebeleid 

• Hoog bereik pensioenoverzicht en Traject, hoge waardering 
voor telefoon, website en planner hebben mogelijkheden. 
 



Belangrijkste conclusies 
 

Zwakte huidige positie 
• Weinig inzicht in risico’s en zwakke score op zorgvuldigheid met risico’s 
• Weinig bekendheid met bestuur en deelnemersraad, zwakke score op 

goede bestuurders 
• Beperkt effect bij betrouwbaarheid wijst op ‘blind’-vertrouwen 
• Hoge scores op belang voor veel imagowaarden wijst op 

moeilijkheden bij beoordeling (deelnemers weten niet goed wat 
belangrijk is) 

• Niet-gebruikers kennen SPF niet goed  
• Bereik niet-persoonlijke pull-communicatie kan beter (jaarverslag, 

brief, brochures, email, telefoon), weinig effect zichtbaar van 
communicatie richting niet-gebruikers. 
 



Aanbevelingen 
 

Gewenste positie 
• Meer inzicht in de risico’s van pensioenopbouw: + 20% bij 

gebruikers 
• Hogere score op zorgvuldig omgaan met beleggingsrisico’s: 

+15% bij gebruikers 
• Meer bekendheid communicatie SPF: + 20% onder niet-

gebruikers 
• Duidelijke beoordelingscriteria voor deelnemers, met een 

concrete invulling voor gecontroleerd vertrouwen en met of 
zonder een positionering voor bestuur  

• Evaluatie effectiviteit pull-communicatie met aandacht voor 
vriendelijkheid (scores kunnen omhoog). 



Strategie 

 
Hoe bereikt SPF de gewenste positie? 
• Met aanpak klassieke waarden pensioenbewustzijn 

doorgaan op huidige weg, maar met meer aandacht voor 
risico’s van beleggen en de zorgvuldigheid van het 
beleggingsbeleid 

• Een beter herkenbaar profiel (corporate identity) voor een 
betere beoordeling.  Waar staat SPF voor en waarom. Wat is 
de belofte aan de deelnemers en hoe controleren zij of SPF 
haar afspraken nakomt. Van blind vertrouwen naar 
gecontroleerd vertrouwen 

• Inzet van creatieve ideeën en alternatieve kanalen, zoals 
bijvoorbeeld vakbonden en werkgever, een creatief vervolg 
op  strip, spel en tekenboek. 
 



Communicatie pensioenakkoord 



Pensioencommunicatie 

 

 

 

 Van productvoorlichting naar … ? 

 



Pensioencommunicatie 

Wat deden we al?  

Pensioenwet gedreven 

Nadruk op productvoorlichting  

 
UPO  

Startbrieven e.d. 

Brochures en magazines met productinformatie 

 



Ontwikkeling in externe omgeving 

Speelveld pensioenfondsen in beweging  

 Van luwte naar verantwoording  

 
Actievere rol toezichthouders  

Politieke inmenging pensioendossiers 

Media vergroot alles uit 

 



Actievere rol toezichthouders 

 
 
Werken aan vertrouwen door dichten van 
verwachtingskloof 
 

Uit rapport “Geef Nederlanders pensioeninzicht” blijkt: 
•Consumenten hebben te hoge verwachtingen van hun 
pensioen 
•1/3 deel van de recent gepensioneerden is 
teleurgesteld in de hoogte van het pensioen 
 



Ook politiek stuurt aan op verbreding communicatieve rol van 
pensioenfonds  

 
• vertrouwen van deelnemers in het pensioenfonds staat onder druk  
• spanningen tussen verwachtingen deelnemers en waarop besturen en toezichthouder 

sturen 
• deelnemers moeten begrijpelijk worden geïnformeerd over verwachte koopkracht en 

de onzekerheden daarover 
       Commissie Goudswaard, januari 2010 

 
• bestuur peilt houding van deelnemers en werkgevers over duurzaamheid 

bestuur informeert deelnemers jaarlijks over onder andere veronderstelde 
risicobereidheid en actuele risicoprofiel 
bestuur informeert deelnemers jaarlijks over onder andere beleid en resultaten van 
risico- en vermogensbeheer 

       Commissie Frijns, januari 2010 

 

Politieke inmenging 
pensioendossiers 



Media vergroot alles uit 



Wat betekent dit voor de 
communicatie van het fonds? 

 Van productvoorlichting naar …?  

 
Pensioenbewustzijn vergroten 

Verwachtingen managen 

Helder over risico’s 

Werken aan vertrouwen 

 



Pensioen(fonds)communicatie in 
ontwikkeling 



Andere vorm, andere boodschappen, 
bestuurder zichtbaar 



Pensioenbewustzijn vergroten 



Verwachtingen managen 



Helder over risico’s 



Werken aan vertrouwen 

 



Bestuur: bepaal samen doelen en 
middelen 

• Wat willen we bereiken? 

 

• Wat gaan we dat doen? 

 

• Hoe gaan we dat samen doen? 



Voorwaarden voor een goed verhaal 

• Correct 

• Duidelijk 

• Transparant 

• Consistent 

• Toegankelijk 

• Persoonlijk 

• Actueel 

 



Thema’s voor komende jaren 

• *** Het nieuwe pensioencontract 
• In de periode 2012 – 2014 ligt in de communicatie de nadruk op een heldere uitleg van 

het pensioenakkoord. Wat gaat er veranderen? En wat moeten deelnemers en 
gepensioneerden weten? 
 

• *** Helder over risico’s 
• Helderheid geven over risico’s is een belangrijke opdracht voor het pensioenfonds. In 

de communicatie gaan we de komende twee jaar daarom extra nadruk leggen op het 
vergroten van het risicobewustzijn bij deelnemers en gepensioneerden. 
 

• *** Samen is beter (De voordelen van een collectief pensioen) 
• Er heersen nog steeds veel onjuiste beelden en meningen over het collectief pensioen. 

In onze communicatie gaan we de voordelen van een collectief pensioen daarom de 
komende twee jaar actief onder de aandacht brengen. 
 


