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Wat doet SPF Beheer?

Wij beleggen pensioengeld € 14 miljard

Wij verzorgen pensioenen
Uitbetalingen: 36.000 per maand
Administratie: 100.000 personen

Wij verzorgen salaris- & HR-administratie
Uitbetalingen: 20.000 per maand
Administratie: 20.000 personen

En....... ’Kleine klanten’



Voor wie doen we het?

Riny Altena (55) Bryan Delchot (43) Gerjan Ooms (26)

Buschauffeur Hoofdconducteur Tekenaar/ontwerper
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Pensioenfondsklanten

Spoorwegpensioenfonds
Aangesloten ondernemingen 70
Belegd vermogen € 11 miljard

Dekkingsgraad 112%* (

ooooooo
Pensioenfonds

Stichting Pensioenfonds Openbaar Vervoer
Aangesloten ondernemingen 32
Belegd vermogen € 2,3 miljarc

Dekkingsgraad 103% S_P@\
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Eén pensioenfonds, 70 bedrijven

Om je een idee te geven:

Abellio, ACTS Nederland BV, Arcadis Nederland BV, Arriva Multimodaal BV, ASSET Rail BV, BAM
Rail BV, BT Nederland NV, Captrain Netherlands BV, DB Schenker Rail Nederland N.V., DeltaRail
BV, DHV NPC B.V., Dutch Rail Control BV, Eiffage Rail BV, Electro-Motive Services International
Ltd., ERS Railways BV, Eurail Group GIE, Eurailscout Inspection & Analysis BV, Grondbank
Nederland BV, Group 4 Securicor Safe Express BV, HSA Beheer NV, Human Company BV, Husa
Transportation Group BV, Intergo BV, Inter Modal Solutions BV, Keyrail BV, Landelijke Spoorweg
Reisvereniging, Lloyds Register Rail Europe BV, Logitech BV, Mobiliteitscontactcenter BV, Movares
Nederland BV, NedTrain BV, NedTrain Ematech BV, NS Groep NV, NS Internationaal BV, NS
Opleidingen BV, NS Personeeladministratie BV, NS Reizigers BV, NS Stations BV, NV Nederlandse
Spoorwegen, ProRail BV, Rail Factory BV, The Rail Service Center Rotterdam BV,
Reisinformatiegroep BV, Rotterdam Rail Feeding BV, Servex Administratie BV, SPF Beheer by,
Stichting Bodemsanering NS, Stichting Nederlands Spoorwegmuseum, Stichting Railinfra
Opleidingen, Stichting Railsport Nederland, Strukton Rail BV, Strukton Systems BV, SVO-rail RI BV,
SVO-rail RS BV., Syntus BV, Thalys Nederland NV, Tribase Datasystems & Network Services vof,
Veolia Transport Rail BV, Vereniging van Hoger Spoorwegpersoneel, voestalpine Railpro BV,
voestalpine WBN BV, Volker Stevin Systems BV, VolkerRail Nederland BV
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Communicatie

Producties
Media
Advisering

Schoon bégen...

EIGENWIJZER
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Goed bekende doelgroep




Hoe bereiken we deze doelgroep?
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Roadshow
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Kinderboek: Latur, nee nu!
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Bordspel: Geld(t) voor latur
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Spooragenda
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ddewildfeest.nl

www.winjeruu
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Internet
Weblogs
Banners
Flyers
Posters
Interviews

Campagne




Belangrijkste conclusies

Kracht huidige positie

Algemeen cijfer goed tot uitstekend: 66,8 % bij actieven, 84,5
% bij gepensioneerden

Pensioenbewustzijn scoort goed op inzicht in eigen
pensioensituatie (upo-waarden)

Betrouwbaarheid en imago zijn goed en onderscheidendheid
in communicatie is sterk

Hoog percentage gebruikers en duidelijke verschillen tussen
gebruikers en niet-gebruikers tonen de effectiviteit van het
communicatiebeleid

Hoog bereik pensioenoverzicht en Traject, hoge waardering
voor telefoon, website en planner hebben mogelijkheden.
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Belangrijkste conclusies

Zwakte huidige positie

. Weinig inzicht in risico’s en zwakke score op zorgvuldigheid met risico’s

. Weinig bekendheid met bestuur en deelnemersraad, zwakke score op
goede bestuurders

. Beperkt effect bij betrouwbaarheid wijst op ‘blind’-vertrouwen

. Hoge scores op belang voor veel imagowaarden wijst op

moeilijkheden bij beoordeling (deelnemers weten niet goed wat
belangrijk is)

. Niet-gebruikers kennen SPF niet goed

. Bereik niet-persoonlijke pull-communicatie kan beter (jaarverslag,
brief, brochures, email, telefoon), weinig effect zichtbaar van
communicatie richting niet-gebruikers.




Aanbevelingen

Gewenste positie

Meer inzicht in de risico’s van pensioenopbouw: + 20% bij
gebruikers

Hogere score op zorgvuldig omgaan met beleggingsrisico’s:
+15% bij gebruikers

Meer bekendheid communicatie SPF: + 20% onder niet-
gebruikers

Duidelijke beoordelingscriteria voor deelnemers, met een
concrete invulling voor gecontroleerd vertrouwen en met of
zonder een positionering voor bestuur

Evaluatie effectiviteit pull-communicatie met aandacht voor
vriendelijkheid (scores kunnen omhoog).



Strategie

Hoe bereikt SPF de gewenste positie?

Met aanpak klassieke waarden pensioenbewustzijn
doorgaan op huidige weg, maar met meer aandacht voor
risico’s van beleggen en de zorgvuldigheid van het
beleggingsbeleid

Een beter herkenbaar profiel (corporate identity) voor een
pbetere beoordeling. Waar staat SPF voor en waarom. Wat is
de belofte aan de deelnemers en hoe controleren zij of SPF
naar afspraken nakomt. Van blind vertrouwen naar
gecontroleerd vertrouwen

Inzet van creatieve ideeén en alternatieve kanalen, zoals
bijvoorbeeld vakbonden en werkgever, een creatief vervolg
op strip, spel en tekenboek.

n
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Communicatie pensioenakkoord
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In 2010 is er veel gesproken over de toekomst van ons pensioenstelsel. De ADW -leeftijd gaat
omhoog en het lijkt erop dat de pensioenen zullen volgen. Krijgen we binnen afzienbare tijd
een nieuwe pensicenregeling? En waarom moet dat eigenlijk? We vroegen het zan twee

bestuursleden van het Spoorwegpensioenfonds, Steeph Custers en Jan Los.

Meer duidelijkheid
nodig over wat
zeker is en wat niet

Wsar oet er iats gaan veranderan asn de
pansiosnregalingsn?
Qusters “We iatjsem 1o maken mes oen dubbele vergrs
xing. Wijworden mot xim alion sieods ouder Tussen oa
m 2050 gaam we gemiddeld drietadalfl voe vieremialf far
lamger leven. Das beteikone dar hes ponstoenfonds dus
lazger pensioen most uiitetaken. Daamias komaen o
0ok Sw0ods M FrpeRsnecsden b Nu & of nog e
Aepensioneands op vier warkenden. In sogo 15 &1 ves:
dubbedd Devraag is dan cok: Is ponsioen nog wel w
betaken? Om die vraag e beamewoomnion mod

daeen g =n =
hadon it wvee Dronnen: Ul premie mkomsien on balo
Fmgen. Enals we kajon maar de promie, dam moosn we
consasesen dar daar goan wk meer mzir Do promses
verhogen omdar we lamger leven &5 goan optie, we
werkem nu al 80 dag m de woek woor oms pensioon!
Ook mogen we ons niat rjk seienen mos boleggmgan.

Stoaph Castors s sinds 1990 warkraam bjverschilends

HEE van hat Specrwagp
fords samaes FNV Bouw. “Marmeon xiten vorpicht It oae
P Dt goat oms B 3 o utersts

best e doas. En 0ok 1@ good an seriijk wt 12 kggen hos
akes 1 olar sokt”

gaat veranderen. En dat

eter moeten gaan communiceren.’

50 L0s s procesirectaer Wentar B Profaf an siads 1373
werkzaam invarschilseds hancties bj NS @ Profail

Hj 12 ranem dowarkgevers i bt bestuur van bet
Spoowagpasianioecs, Tk 11t Rar om Evose e Torgen
43t do pansiomreging 10 3004 DOGUI LtgavoXTs
worLvooe 2 dia Mmansos voor wid dat 1o antrettond be-
Gngrij b 0t & e dve”

‘De pensioenregelingen zullen meer m
met wat er in de buitenwereld gebeu

Tt 15 ons de atpeiopen fanen w duldalifk powonten. We
hebbon hot de laarse 1l cndanks de crists, nies stocks
otiam max de beloggingen. Maar de financide markaen
2 wespolrariger dan oci. We Tmogen al bt dpm as we
met slm en versENdlg belgae som delifk Redemon:
akn*

Leg “Ikxou de discussie nog wai teeder w flen makden.
D vergrgzmg is oen algemecn MEIAIpPOK Soma.
Hat plasest ons yoot gmie vrasg=ukien op de rhokds-
marks, tn ¢ mrg an ook in do pessioanen. In de pen
‘stoomwareid wasdk daar voel over gespeoiksn. 70 door-
Fam is goom realisische opee. Jo Kumt 2801 pesmie boss.
Jon yoor tien far pemsdosn en raks mot 1n alien vifon
JRar of langer Sabomad will kg, Fin ding is wel
dukdoltfi: o faam Sovige varaadarngen komen in one
pensioanen.”

Walke kaat gaat het dan op?

Lexc*Hox 2t St w dae e langes Movsn SaoTwes-
Kon. Mazz er is Sors wal (K mizsns oven bolangrijk vind.
1k domik G2t e SNGTS OVOT PNSOCn MOGn gaan
deniun. Mensen xin psion nogal ecns 3 oo
vamelssprokendhold. D &5 nassariife ook langs 1)dx0
Bewossz. [0 ] ¥am rekerbodn & MRS IIkns voorkt).
Fenstoenfomdson zulln deciiar Mocen aKm WaE
zaker 15 &N wat ks Z0 refion pmsDnREAnEIn
bifroorbood meer MOSIon mesadenon mat wal e I g
bubenwarek! peboun. Mc: do econume e bears, Maa
ook mee de kvonsverwachringen. En gemond on Scxibel

Hoe gaan zulks verandaringen in zijn werk?

Cetors:* Eerst mooken sockile pArmars twerkgevers on
vakvosnigegun) on do poliniek daar oon besiult aver
Zomen. Pas dzama komen wij als peasioenfunds In bodkd.
Su al 331 Va3 das con geromd o flax bl pemsoen ook
‘Dosaaaar moot Zifm. Er i stgmalen dar ds ACW-Jootat
Tl SN AT 66 [Har R mischkn LUt 308 wel naar
& az [ pemsioencn schunen dan moe omhoog, Dan
0 we or nog i, 1k dezk &t cok oen dod van b pon.
soen ompker woodt. Wat e daar bovenop krtg, hangyar
¥an de hevmes dio & CA0- PRINGrS ke tn has nicawe
‘il Hos risico kan dan mecr by &0 deoinemer liggen *

Wit at datvoor de mansen?

Coters:*Hot 15 g mist helemsaal duldslifk hos hat erax
gt Then. W 15 duldslifk da pensiocnindsan nog
‘besor mocaen gRan commenicoen. Eon holdos pensioon.
Tegeling helpt daarte Cooe docnemars beseflen octe wel
dat or lets s verandore. Hot ts mijD (ak als besuss-
2t om hun persosn 20 goed mogRk @ mpUkn”

Ws waten dus nog niot precies wat or gaat
veranderan. Wat bliift r overaind?

Lox: Solariios reen de Forts BN om gros ol
spodn. Porsconiife vind & dar ook o gror good. Maz
Dot most wal oeritk. Hes mag me 10 xijn da de cme
FENCTIN MeCT rUSacrt dan do andere. lader voor I,
&5 maar miym povos] miot doweg, Als Jo eop kemt
wekonen dar andese gemerakes kiappen voor jou wilkn
‘opvangen en als J das ook voor hom wil oo, da ben
* -8

dar ts de e P oen god
penstoen.”
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Pensioencommunicatie

Van productvoorlichting naar ... ?




Pensioencommunicatie

Wat deden we al?
- Pensioenwet gedreven
—>Nadruk op productvoorlichting

« UPO
e Startbrieven e.d.
* Brochures en magazines met productinformatie
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Ontwikkeling in externe omgeving

Speelveld pensioenfondsen in beweging
= Van luwte naar verantwoording

* Actievere rol toezichthouders
* Politieke inmenging pensioendossiers
 Media vergroot alles uit




Actievere rol toezichthouders

AFM

Werken aan vertrouwen door dichten van
verwachtingskloof

Uit rapport “Geef Nederlanders pensioeninzicht” blijkt:

eConsumenten hebben te hoge verwachtingen van hun
pensioen

e1/3 deel van de recent gepensioneerden is
teleurgesteld in de hoogte van het pensioen



Politieke inmenging
pensioendossiers

Ook politiek stuurt aan op verbreding communicatieve rol van
pensioenfonds

e vertrouwen van deelnemers in het pensioenfonds staat onder druk

e spanningen tussen verwachtingen deelnemers en waarop besturen en toezichthouder
sturen

e deelnemers moeten begrijpelijk worden geinformeerd over verwachte koopkracht en
de onzekerheden daarover
Commissie Goudswaard, januari 2010

e bestuur peilt houding van deelnemers en werkgevers over duurzaamheid

* bestuur informeert deelnemers jaarlijks over onder andere veronderstelde
risicobereidheid en actuele risicoprofiel

* bestuur informeert deelnemers jaarlijks over onder andere beleid en resultaten van
risico- en vermogensbeheer
Commissie Frijns, januari 2010

N
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Media vergroot alles uit

NOS |
NOS.nl Nieuws Binnenland Buitenland Politiek | Economie Sport Te

Economie»  Overzicht Nieuwsarchief BUGELEAULGIGE Journaal 24 Politiek 24  Dossiers

Wat ging er mis met het huidige &
pensioenstelsel?

c=o Het huidige pensioenstelsel is door de economische crisis niet langer houdbaar.
Economieverslaggever Gert-Jan Dennekamp legt u op geheel eigen wijze uit hoe het mis

ging.
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Wat betekent dit voor de
communicatie van het fonds?

- Van productvoorlichting naar ...?

* Pensioenbewustzijn vergroten
* Verwachtingen managen

* Helder over risico’s

 Werken aan vertrouwen
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Pensioen(fonds)communicatie

ontwikkeling

Vioorwoord van het bestuur
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Andere vorm, andere boodschappen,

bestuurder zichtbaar

Met de b=legging=n ging het goed in 2010, Maar toch stond het fonds er aan het gind
wan het jaar op papier slechter woeor Hae baam dat? En hoe kijkt het bestuur terug op 2010?

Aan hetwoord: voorzitter Kees BloHand en seoretaris Dick Ketting.

2010: goede
beleggingsresultaten,
maar buffers slinken

Wathaoft 2010 hat 5poorws grarsioanfonds
gebracht?

s Blskband: * Han wees i slls opei chikn gsn roary jaac
[ ecomamie blasl val arcakerbeden, masr oms belog-
gingen deden berulmindelfk goed W2 hebiben ¢ m
rendemare gahadldvan v, vk Cnsvamegen |5 inmid-

ORlSW Gl GTorar dan bagin 08, vaor decrisis eeharsm.

Mar 15ch TH0 W D oud SNDEr gow e ar hiesft
wow comakan Do corae: du remie daaldas Alnk Daar
highben wi] lastvan omdar wa dan meer gald opx]

T elen Zatian an ks do pensiconcn W © bunnan
baialen. Bovendien kragen we oo horn dai Ned eflanders
Tors langer gaan leven danwedl dachen. We mosen de
et sanan dus langer ulbanalen Dan ko geld &1 mat
al daalck anTa dekEIGESIraan van 1a5s NIEr (e ol
im0

In decsinbar 2010 hebbsn jullis bslokin de
pensoenan nisl s verhogen. Later hebb-tmulll@
abnog sn verhoging toagakand Waars

Dk Ealing: “In mmulhmmnwhu i
veranmwoord o d2 pandosnen e vertgen Iarwas e

ik Esfiing s sacretaris van bei bainur
manans da wirkaeman

e pensioenen betaalbaar te houden,
we langer moeten doorwerken.’
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Pensioenbewustzijn vergroten

Magazine voor deelnemers van Stichting Spoorwegpensioenfonds

Tra]ect

Pluk de dag of zorgen
voor morgen? Waarom u nu even moet kijk
o

naar uw pens_iofn
’ A =
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Verwachtingen managen

12 Trajact HOWEMEER 2010 ACHTERGRIND

Pensioen altijd
70% van je salaris?
Een fabeltje!

Wij schrokken er een beetje van. Veel Nederlanders schatten hun pensioen te hoog in,
blijkt uit recent onderzoek. Nog steeds geloven veel mensen dat ze straks uitkomen op een
pensioen van 7o% van hun laatste salaris. De werkelijkheid is anders. Die 70% haalt lang
niet iedereen. Er zijn heel veel oorzaken waardoor u straks lager kunt uitkomen.

Wilt u weten hoe hoog uw Spoorwegpensioen wordt?

Kijk dan op het pensicenoverzicht dat u in mei van ons heeft gekregen.

Minder dan 7o% - is dat erg? deren zjn de deur wit... Ons advies: zet eens op sen 1] wat o
[ kans dat u e2n pensicen van 70% van uw laatste salaris straks na uw pensioen nodig hesft En kjk op uw pensioen-
haalt, is nlet erg groct. Maar hoe eng Is dat? Dat ligh er maar overzlcht op welk pensioen v straks vitkomt. Eén ding mest u

aan. Het hangt helemaal af van hoeveslu straks nodig heefr. daarbi) nog weten: na uw s5s62 gaat o minder belasting bata-
D= een hesft nu eenmaal meer behoafes dan de andar. Mis- ken dan u nu gewend bent. En dat scheelt schtesn skok op 2en
schilen s ww hois afbetasld aks v mat pensicen bent. Uw kin- - boreel

Waardoor haalt u geen pensioen van 70%?

U bouwt niet lang genceg U maakt grote salarissprongen U bent geschelden

pensicen op Thy Spoorwegpersloen word een Schelden is niet goed voor uw
Eioe hoog uw pensioen wardt, hangt afspiegeling van wat u gemiddeld ver- pensioen. Uw ex kojgt namelijk rechtop
nietalleen afvan de hoogte van ow dient in de jaren dat v pereloen de helft van het pensioen dat v tjdens

zalaris. Hesl belangrilk is cok hoe langu - ophowwt. Maake u grote salanssprongen ow huwelijk hesftopgebomed. U hesfe
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Helder over risico’s

14 Traject+ 1anuvag) 2011 BELEGGEN

Wat levert beleggen op?

is € 100 pensioenpremic ingelegd in 1985 nu waard (stand eind 2009)7 Wat Is €100 pensioenpremie
ingelegd In 1985 nu waard?
U ziet vier verschillende rende
menten, De blawwe lijn geelt aan
hoe de €100 gegroeid is door de
beleggingsresultaten van bet
Spaorwegpensioenfonds. Het
rendement is ook nog eens
gecorrigeerd voor inflatie - het
gaat dus am echte waardestij

. ging. De gele lijn geeft aan hoe
/ de € 100 zich had ontwikkeld ats
- we het hadden belegd in Neder

Landse slaatsobligaties,

De groene lijn laat Zien wat er

was gebeurd als we de € 10000

€ 1985 ap een spaarrekening had
1985 198 1991 1934 1897 000 2001 2006 2009 den gezet, En de rode lijn laat

2zien hoe de koapkrachl van de

€ 100 sinds 1985 is afgenomen

maar we
verantwoord

4 rendement Sposiwemensiceskonds

sribee 3 mad)
> b

e Dudn Sck OnFatie;

€ 30050

£20000

Door alle berichten over de economische Kun je het geld niet beter gewoon Zijn de risico's niet te groot? Maar tijdens de recente beurscrisis
crisis denken veel mensen dat het ook ¢ i op een spaarrekening zetten? 3 7 3 heeft dat toch niet gewerkt?
slechte tijden zijn voor beleggers. Maar : g ; honing krifg je altiid opaele prinatmioddr e
2009 en 2010 waren juist prima beleg- %
gingsj: voor het pensioenfonds, he i Kariger) most n index P s saorten
Daarmee zijn de verliezen van 2008, ! : zou u al helel o Maar
toen de koersen in Korte tijd halveerden, Lowm g AenkensIietaim goun an e gen.inleningtn aan landen en grot het e
voor een groot deel weer ingelopen.
Toch kleven er altijd risico's aan beleg-
gen. Waarom doet een pensioenfonds X it

het dan? Is het wel verantwoord? En : . i loop : anciie
levert beleggen op de lange termijn nou hebben wel |

biedr

3 Nederlandse bedrijfstakpensioenfondsen hebben over de
eigenlijk wat op? laatste 25 jaar gemiddeld een beter rendement gehaald
dan bij sparen of beleggen in staatsobligaties. T ! nog mees nadruk op het
Ondanks een aantal grote crises op de beurs!
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Werken aan vertrouwen

Van het bestuur | interview

Het pensioenfonds wordt

bestuurd door mensen

uit de sector

Het bestuur van het Spoorwegpensioenfonds wordt gevormd door vertegenwoordigers

uit de sector. Werknemers en werkgevers zijn dus betrokken. Maar hoe wordt eigenlijk

hun deskundigheid gewaarborgd? En hoe zit het met kosten en bonussen bij het fonds?

Bestuurders Gerard Groten en Roel Berghuis geven antwoord.

ts het een voordeel dat het pensicenfonds bestuurd
wordt door mensen die zelf in de sector werken?
Gerard Groten: ‘[k denk het wel. Het zorgt woor betrokken
heid en verantwoordelijkheid en dat komt de kwaliteit
van de besluitvorming ten goede. Neem het besluit van
worig jaar om de indexatie maar ten dele toe te kennen,
Het feit dat we de volgende dag op ons werk de mensen
tegenkomen om wie 20'n beshuit draait, maakt dat je de
afweging nog zorgvuldiger maakt. We besturen nict al
Jeen met de rekenmachine in de hand, maar zitten e7 met
ons hele hebben en houwen in.'

Roel Berghui

doen als ik goen direct contact had met de achterban.

zou mijn bestuurswerk niet kunnen

‘Het is goed dat de afstand tuss

bestuurders en de mensen om wie
het draait klein blijft.’

aamens FNV Bondgenoten. Hil werkle van zijn 17" tot 37 als

Roel Berghuis 21t in het bestuur van het Spoorwegpensioenfonds
I smelter bij Hoogowens. Sinds 1992 & hij vakbondsbestuurder.

Tk vind het belangrijk dat we als bestuurders zichtbaar
en aanspreckbaar zijn. Mensen stellen me ook regelmatis
vragen: hioe staat et fonds ervoar, hoe zit het met de
indexatic? Het is goed dat de afstand tussen bestuurders
en de mensen om wie het draait klein blijft. *

isioenfonds
Hoe is die in het bestuur

Ten eerste is een cverwichtige bestuurssamen
stelling van belang. Niet jedercen hoeft averal cverveel
vanaf te weten, maar als bestuur moeten we wel ap afle
terreinen voldoende in huis hebben. Verder imsteren

en

we veel tijd in deskundigheidshevordering en waar nodig
worden we bijgeschoold. En we worden ook getoetst op
onze deskundigheid. De Nederlandsche Bank beoordeelt

af we voldoende kennis in huis bebben en zelf hebben we

funchioneringseesprekken voar b angrii
s a0k dat we worden ondersteand doar specialisten van
SPF Beheer en andere externe deskundisen, Tlat neemt
niet weg dat wif aks bestuur altid verantwoordelifk zijn
woor de b gen en du

JOEMF OIS | PUBLIEKSVERS € JARRVERSLAS 2008

n 1) [
 zijh. Wil macten ze de

ner woor onze adviseurs mo
juiste vragen kunpen stellen.’

Het toezicht op p: oenfondsen is ook erg
toegenomen

Berghuis: 'Klopt, en dat is een goede zaak. Als bestuur

‘Natuurlijk proberen we goede rendementen
te halen op de beleggingen, maar die
komen alleen ten goede aan de pensioenen.’

fonds. Sinds 1991 warkte hij in dierse functies bij NS,

Gerard Groten s lid van het bestuur van Spoorwegpansioon-
I tegenweordig als directeur arboidszaken

Het mag noott zo zijn dat wij persoonlijk belang hebben
bij bifwsorbeeld beleggingsheslissingen die we voar het
fonds nemen. Wat dat betreft is het cen goede zaak dat
alle bestuurders hun inkomen elders verdienen.'

En hoe zit het verder met de n?
Berghuis: *[le uitwering van een

natuurlifk geld. Maar het is de

nsicenregeling kost
het bestuur om
ervoar te zorgen dat het goed gebeurt en met een gezon
de zninigheid. We houden de beloningsstructuur bij de
uitweringsorganisatic scherp in de gaten. Verder hebben
we ils bedrijfstakpensioenfonds het voordee] dat mensen
verplicht deelnemer zijn. We hebben dus geen enome
reclimebudgetten.

Groten: Het belangriikste is misschien nog wel dat pen

vinden wii een open houding naar
belangrijk. Dat gekdt voor Do Nede
AFM, maar ook war omze medezeggenschaps: en toe
richts roals de declnemersraad, het vers

dingsogaan en de visitaticcommissie. A die arganen

zorgen voor eon zokere bestuurlifke drukte, maar bet is
soed dat we als bestuar kritisch gevolgd worden, Wij
beheren geld dat nict van ons i maar van de werkenden
N Sepenskone
apenheid doen

In onze sector, Dat moet fe in alle

Er Is de laatsto tijd ve
In do fins

I te doen over provisies en
iéhe wereld. Hoe 2it dat bij het
rsioenfonds?

bonuss

Spoorwe
Groten: ‘Voor bestuurswerk krijgen we een vaste wergoe-
ding, ledereen kan In het jaarverslag lezen hoeveed dat s,

En van bonussen wor bestuurders bl SPF is seen sprake,

geen & hebben. Naturlijk
proberen we oede rendementen op de beleegingen
te halen, maar die komen alkeen ten goede aan de pen
sioenen,”

Is er in het bestuur strijd tussen werkgevers en
werknemers?

Berghuts: “Daar heb 1k noolt lets van gemerkt, We streven
&n belang na: een gezond penstoenfonds dat een solide
oting kan ultvoeren. In de discussies over hoe we dat
0 spelen argumenten een ol, ¢n niet bloedgroepen.'
Grosen: "Er ks i) mijn weten ook nog noolt gestemd over
oen besludt, Er ts cendracht, 1k vind het feit dat het fonds
door werknemers en werkaevers wordt bestuurd een
groot goed. Die partifen samen zorgen ervoor dat er een
wrgvokdige afweging wordt semaakt van teders belan
sen. Heel Nederlands, maar bet werkt wel.

e
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Bestuur: bepaal samen doelen en
middelen

e Wat willen we bereiken?
e \Wat gaan we dat doen?

e Hoe gaan we dat samen doen?



Voorwaarden voor een goed verhaal

* Correct

* Duidelijk

* Transparant
* Consistent
 Toegankelijk
* Persoonlijk

* Actueel



Thema’s voor komende jaren

*** Het nieuwe pensioencontract

In de periode 2012 — 2014 ligt in de communicatie de nadruk op een heldere uitleg van
het pensioenakkoord. Wat gaat er veranderen? En wat moeten deelnemers en
gepensioneerden weten?

*** Helder over risico’s

Helderheid geven over risico’s is een belangrijke opdracht voor het pensioenfonds. In
de communicatie gaan we de komende twee jaar daarom extra nadruk leggen op het
vergroten van het risicobewustzijn bij deelnemers en gepensioneerden.

*** Samen is beter (De voordelen van een collectief pensioen)

Er heersen nog steeds veel onjuiste beelden en meningen over het collectief pensioen.
In onze communicatie gaan we de voordelen van een collectief pensioen daarom de
komende twee jaar actief onder de aandacht brengen.

N
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